
Oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji

Dane reklamującego i zamówienia

Opisz wady produktu

Wymiana/naprawa Zwrot gotówki

Uzupełnij niniejszy dokument, aby dokonać reklamacji produktu. 

Data złożenia reklamacji (dzień / miesiąc / rok) Data wykrycia wady (dzień / miesiąc / rok)

Podaj nazwę banku i numer rachunku, jeśli oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji to zwrot gotówki. 

(data i czytelny podpis Klienta)

Oświadczam, że znane są mi warunki reklamacji towaru określone w Regulaminie sklepu Mulinek, który jest 
dostępny pod adresem www.mulinek.pl 

Twoje dane zawarte w formularzu reklamacyjnym są przetwarzane w celu realizacji procesu reklamacyjnego. 
Podstawą przetwarzania jest realizacja obowiązku prawnego przepisów o rękojmi za wady sprzedanego towaru.

FORMULARZ REKLAMACJI

Nazwa produktu

Imię i nazwisko

Adres

E-mail

Telefon

Data zamówienia

Numer zamówienia lub paragonu 

/ / r. / / r.

Nazwa banku

Nr rachunku

Prosimy o wypełnienie wszystkich wymaganych pól.

Reklamowany produkt musi być przysłany suchy i czysty. 

Koniecznie załącz dowód zakupu (np. paragon lub jego kopia).

1. Wypełnij formularz reklamacji

Upewnij się, że zostały wypełnione wszystkie wymagane pola

Pamiętaj, że reklamowany produkt powinien być czysty 

oraz suchy. Prosimy załączyć dowód zakupu (np. paragon 

lub jego kopia)

Czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni od momentu 

otrzymania reklamowanego produktu przez sklep Mulinek 

2. Spakuj reklamowany produkt wraz z dowodem 
zakupu oraz wypełnionym formularzem reklamacji

3. Odbiór przesyłki przez sklep i rozpatrzenie reklamacji


